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सामाÛय Ǔनदȶश- (General Instructions)  
 परȣ¢ाथȸ यथा संभव अपने शÞदɉ मɅ उƣर दɅ। 

(Examinees are required to write answers in their own words as far as 
practicable.)  

 कुल Ĥæनɉ कȧ सÉंया 19 है। 
(The total number of questions is 19) 

 Ĥæन संÉया 1 से Ĥæन संÉया 7 तक अǓत लघूƣरȣय Ĥæन हɇ। इनमɅ से ͩकसी पाँच Ĥæनɉ के 
उƣर एक वाÈय मɅ दȣिजए। Ĥ×येक Ĥæन का मान 2 अंक Ǔनधा[ǐरत है। 
(Question no. 1 to Question no. 7 are very short answer type questions. 
Answer any five of these questions in one sentence. Each question carries 2 
marks.) 

 Ĥæन संÉया 8 से Ĥæन संÉया 14 तक लघूƣरȣय Ĥæन हɇ।इनमɅ से ͩकÛहȣ ं5 Ĥæनɉ के उƣर 
अͬधकतम 50 शÞदɉ मɅ दȣिजए। Ĥ×येक Ĥæन का मान 3 अकं Ǔनधा[ǐरत है। 
(Question no. 8 to Question no. 14 are short answer type questions. Answer 
any five of these questions in at most 50 words. Each question carries 3 
marks.) 

 Ĥæन संÉया 15 से Ĥæन 19 तक दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन हɇ।इनमɅ से ͩकÛहȣं तीन Ĥæनɉ के उƣर 
अͬधकतम 100 शÞदɉ मɅ दȣिजए। Ĥ×येक Ĥæन का मान 5 अंक Ǔनधा[ǐरत है। 
(Question no. 15 to Question no. 19 are long answer type questions. Answer 
any Three of these questions in at most 100 words. Each question carries 5 
marks.) 

 



अǓत लघु उƣरȣय Ĥæन (Very Short Answer Type Questions)                      

5*2=10 

  

1.ĦाÖड को पǐरभाͪषत करɅ। 

(Define brand.) 

2.पय[वे¢क का एक काय[ ͧलखɅ । 

(Write a function of supervisor.) 

3.ͪवपणन के एक त×व को बताइये। 

(Write one element of marketing.) 

4.ǓनयÛğण से आप Èया समझत ेहɇ? 

(What do you mean by Controlling?) 

5.Ĥेरणाओ ंके मÉुय Ĥकार ͧलखɅI 

(Write the main types of Incentives.) 

6. एक Ǔनयğंण तकनीक का नाम ͧलखɅ | 

  (Write the name of a control technique.) 

7. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम कब पाǐरत हुआ? 

   (When was consumer protection act passed?) 

 

लघु उƣरȣय Ĥæन (Short Answer Type Questions)                               

5*3=15 

8. अंगरूȣबेल संदेशवाहन का अथ[ बताइए। 

  (Explain the meaning of grapevine communication.) 

9. ǓनयÛğण ĤͩĐया के चरणɉ कȧ संͯ ¢Üत åयाÉया कȧिजए। 

  (Briefly explain the steps in the process of controlling.) 

10. ͪव£ापन का अथ[ बताइए। 



  (State the meaning of advertising.) 

11. उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 1986 को èथाͪपत करने का Èया उɮदेæय है? 

(What is the purpose of enacting the Consumer Protection Act, 1986?) 

12. "ǓनयÛğण एक सव[åयापक काय[ है।" समझाइए। 

("Controlling is a pervasive function." Explain.) 

13. Ħांड एव ंĚेडमाक[  मɅ अंतर बताएIं 

(Distinguish between brand and trademark.) 

14. अनौपचाǐरक सàĤेषण को पǐरभाͪषत करɅI 

(Define Informal Communication.) 

 

दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन (Long Answer Type Questions)                               

3*5=15 

15. अपने Ǒहतɉ कȧ सुर¢ा हेतु उपभोÈताओ ंके ͩकÛहȣ ंछ: उƣरदाǓय×वɉ कȧ स¢ंेप मɅ 

åयाÉया कȧिजए। 

(Explain, in brief, any six responsibilities of consumer to safeguard their 

interest.) 

16. Ǔनदȶशन का Èया अथ[ है? Ǔनदȶशन के Ĥमुख त×वɉ का वण[न करɅ।   

(What is meant by Direction? Explain the main elements of direction.) 

17. उ×पादकɉ तथा समाज के ͧलए ͪव£ापन के लाभɉ का संͯ ¢Üत वण[न कȧिजए। 

(Explain briefly the benefits of advertising to manufacturers and society.) 

18. नेत×ृव के महǂव का ͪवèतार से वण[न करɅI 

(Explain in detail the importance of Leadership.) 

19. एक Ĥभावी Ǔनयğंण Ĥणालȣ मɅ कौन-सी ͪवशेषताएं होनी चाǑहए | 

(Which characteristics or features should be present in an effective 

control system?) 


