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सामा य नदश- (General Instructions)  

 पर ाथ  यथा संभव अपने श द  म उ र द। 
(Examinees are required to write answers in their own words as far as practicable.)  

 कुल न  क  सं या 19 है। 
(The total number of questions is 19) 

 न सं या 1 स े न सं या 7 तक अ त लघू र य न ह। इनम स े कसी पाँच न  के उ र एक 

वा य म द िजए। येक न का मान 2 अंक नधा रत है। 
(Question no. 1 to Question no. 7 are very short answer type questions. Answer any 
five of these questions in one sentence. Each question carries 2 marks.) 

 न सं या 8 स े न सं या 14 तक लघू र य न ह।इनम से क ह ं 5 न  के उ र अ धकतम 

50 श द  म द िजए। येक न का मान 3 अकं नधा रत है। 
(Question no. 8 to Question no. 14 are short answer type questions. Answer any five 
of these questions in at most 50 words. Each question carries 3 marks.) 

 न सं या 15 से न 19 तक द घ उ र य न ह।इनम स े क ह ं तीन न  के उ र अ धकतम 

100 श द  म द िजए। येक न का मान 5 अकं नधा रत है। 
(Question no. 15 to Question no. 19 are long answer type questions. Answer any 
Three of these questions in at most 100 words. Each question carries 5 marks.) 

              अ त लघु उ र य न (Very Short Answer Type Questions)             5*2=10 

1. नदशन के चार त व कौन कौन स ेह?( Which are the four elements of direction?) 

2. व ीय ेरणा के कोई दो उदाहरण द। (Give any two examples of monetary incentive.) 

3. लेब लगं से आप या समझते ह? (What do you understand by labelling?) 

4. वपणन या है? (What is marketing?) 

5. बंध का कौन सा काय इस बात क  पुि ट करता है क वा त वक याएं नयोिजत 
याओं के अनु प है? (Which function of management ensures that actual 

activities confirm to planned activities?) 

6. िजला फोरम कतने पए तक के ववाद  का समाधान करता है? (District forum redresses 

the grievances upto what amount?) 



7. पयवे क कौन ह? (Who is a supervisor?) 

           लघु उ र य न (Short Answer Type Questions)                       5*3=15 

8. एक अ छे ांड नाम म कौन-कौन से गुण होने चा हए? (Which qualities a good brand 

name should have?) 

9. उपभो ता संर ण के मह व क  या या कर। (Explain the importance of consumer 

protection.) 

10. नयं ण के क ह ं तीन वशेषताओं का उ लेख कर। (State any three characteristics of 

controlling.) 

11. ‘उपभो ताका’ या अथ है? (What is meant by ‘consumer’?) 

12. व ापन एवं यि तगत व य  के म य  कोई तीन अंतर  बताइए। (State any three 

differences between Advertising and Personal Selling.) 

13. औपचा रक संदेशवाहन क  तीन वशेषताओं को लख। (Write three characteristics of 

formal communication.) 

14. संगठन के लए अ भ ेरणा कस कार से मह वपूण है? (How is motivation important for 

an organisation?) 

                   द घ उ र य न (Long Answer Type Questions)                    3*5=15 

15. भावशाल  नेतृ व के लए एक बंधक म कौन-कौन स ेगुण होने चा हए?( What are the 

qualities a manager should have for effective leadership?) 

16. ' व ापन करना लाभदायक है।," या आप इस कथन स ेसहमत ह? अपने उ र के समथन म 

कारण बताइए।" (It pays to advertise." Do you agree with this statement? Give 

reasons in support of your answer.) 
17. नयं ण स े या अ भ ाय है? नयं ण के मह व पर चचा क िजए। (What is meant by 

Controlling? Discuss the importance of controlling.) 

18. भावी संदेशवाहन क  बाधाओं को प ट कर। (Explain the the barriers to effective 

communication.) 

19.  ‘उपभो ता संर ण अ ध नयम 1986' उपभो ताओं को या या उपचार दान करता है? वणन 

कर। (What  remedies are provided to consumers by the 'Consumer Protection Act 

1986'? Discuss.) 

 

 

 

 

 

 
 


