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सामान्य तनदेश:- 

 सभी प्रश्न अतनवायश हैं I  

It is mandatory to answer all the questions. 

 प्रश्नों की कुल सखं्या 40 है I  

The total number of questions is 40. 

 प्रत्येक प्रश्न के शलए 1 अकं तनधाशररि हैं I  

Each question carries 1 mark. 

 प्रत्येक प्रश्न के शलए चार ववकल्प ददए गए हैं I इनमें से एक सही ववकल्प का चयन कीजिए I  

Each question is provided with 4 options. Choose the correct option. 

 गलि उत्तर के शलए कोई अकं नहीं काटे िाएंगे I   

There will be no negative marking for any wrong answer. 

 
 
 

 

1. तनम्न में से कौन सा कथन सत्य है ? 

     Which of the following statements is correct? 

a) प्रबंध एक उद्देश्य प्रधान प्रक्रिया है (management is a goal oriented process) 

b) प्रबंध एक सामूदहक क्रिया है (management is a group activity) 

c) प्रबंध मानवीय प्रयासों से संबंधधि है (management is related with human efforts) 

d) उपरोक्ि सभी (all of the above) 

2. वैज्ञातनक प्रबन्ध में उत्पादन होिा है- 

     Production in scientific management is : 

a)  अधधकिम (Maximum) 

b)  न्यूनिम (Minimum) 

c) सामान्य (Normal)  

d)  औसि (Average) 

3. वैज्ञातनक प्रबन्ध से श्रशमकों के कायश के घण्टों में होिी है-  

    By scientific management working hours of workers are : 

a) वदृ्धध (Increased)  



b)  कमी (Decreased) 

c)  कोई प्रभाव नही ं(No effect) 

d) औसि (Average) 

4. तनम्न में से कौन स्थाई उपयोगी योिना का प्रकार नहीं है? 

    Which of the following is not a type of standing use plan? 

a) उद्देश्य (Objectives) 

b) नीतिया ं(Policies) 

c) कायशिम (Programmes) 

d) तनयम (Rules) 

 

5.  तनम्न में से कौन प्रबन्ध का उद्देश्य  है? 

     Which of the following is an objective of management ? 

a) लाभ अिशन (Profit earning) 

b) संगठन का ववकास (Development of organisation) 

c) नीति तनधाशरण (Policy determination ) 

d) ये सभी ( All of these) 

 

6. फे्रडररक ववसंलो टेलर का िन्म ______ में हुआ था।  

     Frederick Winslow Tayor was born in______ . 

a) िापान (Japan) 

b) फ्रान्स (France) 

c) िमशनी (Germany) 

d) य.ू एस. ए. (U. S. A.) 

7.  _____ का अथश है क्रकसी काम को समय पर पूरा करना। 

    ______ means completing a task on time. 

a) कुशलिा (efficiency) 

b) प्रक्रिया (process) 

c) योिना (plan) 

d) प्रभावपूणशिा (effectiveness) 

 

8.  “प्रबंध एक पेशा है।” यह कथन है- 

 “Management is a profession.” This statement is of- 

a) िॉिश आर. टैरी (George R. Terry) 

b) हेनरी फयोल (Henry Fayol) 

c) आर. सी. डवेवस (R. C. Davis) 

d) अमेररकन प्रबंध एसोशसएशन (American Management Association) 

 



9. तनयोिन है- 

     Planning is : 

a) लक्ष्य अशभमुखी (Goal-oriented) 

b) उदेश्य अशभमुखी (Objective-oriented) 

c) मानशसक प्रक्रिया (Mental process). 

d) ये सभी (All the above) 

 

10. एक अच्छी योिना होिी है- 

       A good plan is : 

a) खचीली (Expensive) 

b) समय लेने वाली (Time consuming) 

c)  संिुशलि (Balanced) 

d) संकीणश (Rigid) 

 

11. केन्रीयकरण का अथश है-  

      Centralisation refers to - 

a) अधधकार का धारण (Retention of authority) 

b) अधधकार का वविरण (Dispersal of authority) 

c) लाभ केन्र का तनमाशण (Creating profit centre) 

d) नया केन्र खोलना (Opening new centre) 

 

12. ______ कमशचाररयों की स्वेच्छा पर तनभशर करिा है। 

     _______ depends on the willingness of employees. 

a) औपचाररक संगठन (Formal organisation) 

b) अनौपचाररक संगठन (Informal organisation) 

c) क्रियात्मक संगठन (Functional organisation) 

d) ववभागीय संगठन (Divisional organisation) 

 

13. अनौपचाररक संगठन की दशा में सत्ताएाँ होिी है-  

      In case of informal organisation authority are- 



a) ववकें दरि (Decentralised) 

b) कें दरि (Centralised) 

c) समान रूप से वविररि (Equally distributed) 

d) कोई नही ं(None of these) 

 

14. तनम्नशलणखि में से क्रकस प्रकार के कायश के शलए अधधकार का हस्िान्िरण नही ंक्रकया िा सकिा है ? 

      For which type of work authority cannot be delegated? 

a) गोपनीय कायश (Secret work) 

b) दैतनक कायश (Routine work) 

c) साधारण कायश (Ordinary work) 

d) सरल कायश (Easy work) 

 

15. तनयजुक्िकरण पर व्यय क्रकया गया धन हैं-  

       Money spent on staffing is - 

a) धन की बबाशदी (Wastage of money) 

b) अनावश्यक (Unnecessary) 

c) ववतनयोिन (Investment) 

d) इनमें से कोई नही ं(None of these) 

 

16. तनयजुक्िकरणहै-  

Staffing is- 

a) संगठन का भाग (Part of organisation) 

b) कमशचारी प्रबन्ध का कायश (Function of employee management) 

c) प्रबन्ध का कायश (Function of management) 

d) ये सभी (All of these) 

 

17. कमशचाररयों का प्रशशिण है-  

Employee’s training is- 

a) आवश्यक (Necessary)  

b) अनावश्यक (Unnecessary) 

c) समय की बबाशदी (Wastage of time) 



d) धन की बबाशदी (Wastage of money) 

 

18. कमशचाररयों के ववकास में सजम्मशलि  नही ंहैं-  

      Development of employees does not include- 

a) पदोन्नति (Promotion)  

b) स्थानान्िरण (Transfer) 

c) अवकाशग्रहण (Retirement) 

d) प्रशशिण (Training)  

19.  उत्पादन रेखा पर आधाररि सामूदहक क्रिया अंग है- 

       Grouping of activities on the basis of product lines is a part of- 

a) अंिररि संगठन का (delegated organization) 

b) प्रभागीय संगठन का (divisional organization) 

c) कायाशत्मक संगठन का (functional organization) 

d) स्वायत्तशाशसि संगठन का (autonomous organization) 

 

20. ननयजुक्िकरण के अिंगशि चयन क्रकया िािा है- 

In staffing selection is done of - 

a) तनम्न शे्रणी के अधधकाररयों का (lower level executives) 

b) मध्यम शे्रणी के अधधकाररयों का (middle level executives) 

c) उच्चिम शे्रणी के अधधकाररयों का (top level executives) 

d)        उपरोक्त सभी का (all of them) 

 

21. तनम्न में से कौन सा ‘कायश पर प्रशशिण’ की ववधध नही ंहै?  

Which of the following is not a method of on-the-job training ? 

a) अशभववन्यास प्रशशिण (Induction training) 

b)  प्रकोष्ठशाला प्रशशिण  (vestibule training) 

c) प्रशशििुा प्रशशिण (apprenticeship training) 

d) सम्मेलन (conference) 

22. मानव संसाधन प्रबन्ध में सजम्मशलि है- 

      Human resource management includes - 

a) भिी (Recruitment) 

b) चयन (Selection) 

c) प्रशशिण (Recruitment) 

d) ये सभी (All of these) 



23. पदोन्नति और स्थानान्िरण कमशचाररयों की भिी के मुख्य ________स्रोत है। 

      Promotion and transfer are the main________ sources of recruitment. 

a) आंतररक (internal)  

b) वाह्य (external) 

c) a और b दोनों (both a and b)  

d) इनमें से कोई नही ं(none of these) 

 

24. क्रकसी कमशचारी को एक कायश से हटा कर दसूरे कायश पर लगाना कहलािा है- 

      Shifting of an employee from one job to another is called- 

a) स्थानािंरण (Transfer) 

b) त्याग (Resignation) 

c) दोनों (Both) 

d) इनमेंसेकोईनही ं(None of these) 

 

25. संगठन के िीवन में तनयोिन क्रकया िािा  है-  

      planning in the life of organisation is done- 

a) एक बार (once)  

b) दो बार (Twice) 

c) कभी-कभी (Occasionally) 

d) तनरन्िर (Continuously) 

 

26. तनम्नशलणखि में से कौन योिना का वह प्रकार है िो प्रतिद्वंददयों  की योिनाओं पर ध्यान देने के शलए िैयार क्रकया िािा 
है? 

Which of the following is a type of plan made to keep a check on the activities of  competitors?  

a) उद्देश्य (Objectives) 

b) मोचाशबदंी (Strategies) 

c) तनयम (Rules) 

d) नीतिया ं(Policies) 

27. तनयजुक्िकरण है- 

      Staffing is- 

a) तनयोिन करना (To plan) 

b) तनयंत्रण करना (To control) 

c) तनदेशशि करना (To direction) 

d) व्यजक्ियों को कायश पर लगाना (To appoint the persons on work) 

 

28. अफवाहों को बढावा देने वाले संगठन स्वरूप को समझा िािा है- 



      The form of organisation encouraging remours is known as- 

a) केन्रीकृि संगठन (Centralised organisation) 

b) ववकें रीकृि संगठन (Decentralised organisation) 

c) अनौपचाररक संगठन (Informal organisation) 

d) औपचाररक संगठन (Formal organisation) 

 

29. अधधकार के भारापशण का आशय है अधीनस्थों को__________ का  भारापशण करना। 

      Delegation of authority means delegation of__________ to subordinates. 

a) उत्तरदातयत्व का (responsibility) 

b) िवाबदेही का (accountability) 

c) कायश का (work) 

d) कायश एव ंसम्बजन्धि अधधकार का (work and related authority) 

 

30. अंिरण को प्रभावी बनाने के शलए आवश्यक है क्रक उत्तरदातयत्व के साथ __________भी हो। 

      To make  delegation effective it is necessary that responsibility is also delegated with           _____ . 

a) अधधकार (Authority) 

b) िनशजक्ि (Man power) 

c) प्रोत्साहन (Incentives) 

d) प्रविशन (Promotion) 

31. समन्वय स्थावपि क्रकया िािा है- 

                Co-ordination is established- 

a) ववभागों के मध्य (between departments) 

b) समूह के मध्य (between groups) 

c) प्रबंध एव ंकमशचाररयों के मध्य (between management and workers) 

d) उपययकु्त सभी के मध्य (between all the above) 

 

 

32. पयशवेिक ________ के अिंगशि आि ेहैं। 

      Supervisors come under______ management. 

a) उच्च स्िरीय प्रबधं (Top level management) 

b) मध्य स्िरीय प्रबधं (Middle level management) 

c) तनम्न स्िरीय प्रबधं (Lower level management) 

d) इनमें से कोई नहीं (none of these) 

 

33. ______ के अनुसार,"प्रबधं औपचाररक रूप से समूह में संगदठि मनुष्यों से िथा उन के साथ शमलिुल कर काम कराने एव ं
करने की कला है।"  



      According to _______, "Management is the art of getting things done through and with the people in 
formally organised groups."   

a) स्टैनले वेन्स (Stanley Vance) 

b) कूण््ि और ओ'डोनेल(Koontz and O'Donnell) 

c) हेनरी फयोल (Henry Fayol) 

d) पीटर एफ० ड्रकर (Peter F. Drucker) 

34. "गलि संगठन-संरचना व्यावसातयक तनष्पादन को रोकिी है िथा यहााँ िक क्रक उसे नष्ट कर देिी हैं I "यह कथन 

__________का है। 

" Wrong organisation structure prevents business performance upto the extent that it destroys it. "This 
statement is given by _______ . 

a) ड्रकर (Drucker)  

b) ऐलन (Allen) 

c) टैरी (Terry)  

d) टेलर (Taylor) 

 

35. उपिम में संगठन की स्थापना करिा है- 

      In an enterprise, organisation is established by- 

a) उच्चिम प्रबन्ध (top management) 

b) मध्यम प्रबन्ध (middle management) 

c) तनम्न प्रबन्ध (lower management) 

d) इनमें से कोई नही ं(None of these) 

 

36. संगठन के लक्ष्यों को प्राप्ि करने के शलए वहृद योिना िानी िािी है- 

      Comparehensive plan for accomplishing an organisation's goals is known as- 

a) नीति के रूप में (Policy) 

b) कायशिम के रूप में (Programme) 

c) उद्देश्य के रूप में (Objective) 

d) रणनीति के रूप में (Strategy) 

 

37. तनयोिन प्रक्रिया का पहला कदम कौन सा है? 

      Which is the first step of planning process ? 

a) वैकजल्पक िरीकों का मूल्याकंन करना(Evaluating alternative courses of action) 

b) उद्देश्यों को तनधाशररि करना(determination of objectives) 

c) कायश करने के सवशशे्रष्ठ िरीकों का चयन करना (selecting the best courses of action) 

d) अनवुिशन(follow up) 

 

38. _______द्वारा प्रबन्ध का स्वि: ववस्िार होिा है। 



      Management itself expands  through_____. 

a) भारापशण ( delegation) 

b) केन्रीयकरण  ( centralisation) 

c) ववकेन्रीकरण  ( decentralisation) 

d) उपरोक्ि सभी के द्वारा ( all of the above) 

 

39. एक अधीनस्थ को एक ही अधधकारी से आदेश प्राप्ि होना चादहए। इस शसद्धांि को ________के शसद्धािं के नाम से िाना िािा है। 

      One subordinate should receive orders from one superior only. The principle is known as principle of 

_________. 

a) आदेश की एकिा (unity of command) 

b) ननदेश की एकिा (unity of direction) 

c) सोपान श्रंखला (scalar chain) 

d) पहल क्षमता (Initiative) 

 

40. ननम्न में से कौन योिना का प्रकार नही ंहै? 

Which of the following is not a type of plan? 

a) बजट (Budget) 

b) कायवुवधध (Procedure) 

c) कायकु्रम (Programmes) 

d) अभभपे्ररणा (Motivation) 

 
 

 


